Présentation de I'administration de Microsoft 365 et
de I'l|A (AB-900T00)

Durée: 1 jour
Public cible: Professionnel Tl

A qui s'adresse cette formation ?
AB 900 s’adresse aux professionnels Tl débutants et aux nouveaux administrateurs souhaitant

acquérir une compréhension fondamentale des services Microsoft 365 et de Microsoft 365 Copilot.
Les apprenants sont introduits aux composants, concepts et capacités essentiels nécessaires pour

utiliser et gérer Microsoft 365, Copilot et les agents, sans exiger d’expérience pratique préalable.

Objectifs de la formation
A la fin de ce cours,

les participants seront en mesure de :

e Comprendre les bases de la sécurité Microsoft 365

e Comprendre et utiliser les services principaux de Microsoft 365
o Gérer l'identité, I'authentification et les acces

» Protéger et gouverner les données avec Microsoft Purview

» Comprendre Microsoft 365 Copilot et les agents IA

Description sommaire
AB 900 offre une introduction complete & Microsoft 365, Copilot et aux agents alimentés par l'lA.

Il présente aux apprenants les concepts fondamentaux, les services essentiels et les contrbles
d’administration de Microsoft 365.

Il approfondit ensuite ces notions en explorant comment Copilot et les agents peuvent utiliser I'lA
pour automatiser des taches, améliorer la collaboration et personnaliser I'expérience utilisateur dans

I'ensemble de la suite Microsoft 365.

Contenu du plan de cours
Parcours d’apprentissage 1 — Explorer 'administration Microsoft 365
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« Module 1 — Introduction aux services essentiels Microsoft 365 et aux controles d’administration

Module 2 — Explorer les fondements de la sécurité Microsoft 365

Module 3 — Protéger et gouverner les données dans Microsoft 365

Parcours d’apprentissage 2 — Explorer I'administration de Microsoft 365 Copilot et des agents

e Module 1 — Explorer Microsoft 365 Copilot et les agents

Module 2 — Effectuer des tadches administratives de base pour Microsoft 365 Copilot

Module 3 — Effectuer des taches administratives de base pour les agents Microsoft 365 Copilot

Approche et méthode pédagogique
Approche pratique et structurée combinant théorie ciblée et ateliers guidés. Les participants décou-

vrent progressivement les bases de 'administration de Microsoft 365 et de l'intelligence artificielle
a travers des exercices concrets inspirés de scénarios professionnels, favorisant une mise en

application immédiate des apprentissages.

lls apprennent & comprendre les services clés de Microsoft 365, les principes de gestion des

environnements et les concepts fondamentaux de I'lA.

Animée par un formateur certifié Microsoft, la formation privilégie I'interactivité et le développement
de compétences directement transférables pour s'initier efficacement aux technologies Microsoft 365

et a I'lA en contexte professionnel.

Prérequis
Les participants doivent posséder les connaissances et expériences suivantes avant de

suivre ce cours :

e Expérience fonctionnelle de base avec les services Microsoft 365
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Compréhension adéquate des pratiques Tl générales

Recommandations

Prérequis facultatifs :

e Intérét pour les services Microsoft 365

» Familiarité générale avec les concepts de sécurité Tl

e Compréhension de base des environnements infonuagiques

e Sensibilisation aux principes d’identité, d’authentification et d’accés

» Connaissances introductives de la gouvernance et de la protection des données
e Sensibilisation a I'lA générative et aux agents IA

e Familiarité avec les outils d’administration Microsoft 365 (portail, CLI)

Certifications
Microsoft 365 Certifié : Principes de base de I'administration copilote et agent

Notes légales
© AFI Expertise inc.
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https://learn.microsoft.com/fr-ca/credentials/certifications/copilot-and-agent-administration-fundamentals/?practice-assessment-type=certification

