Explorer Microsoft 365 Copilot Chat (MS-4023)

Durée: 0,5 jour
Public cible: Pour tous

A qui s'adresse cette formation ?
Gestionnaires, chefs et cheffes de projet, analystes d'affaires, spécialistes de la transformation

numérique, ainsi qu'a toute personne souhaitant intégrer des outils alimentés par I'lA dans leur flux

de travail quotidien

Objectifs de la formation
» Rédiger des invites efficaces pour Copilot Chat

 Utiliser les fonctionnalités alimentées par I'l|A de Copilot Chat pour améliorer la productivité

» Simplifier le travail et collaborer en toute sécurité en temps réel

Description sommaire
Cette formation enseigne comment débuter avec Microsoft 365 Copilot Chat, rédiger des invites

efficaces et utiliser ses fonctionnalités alimentées par I'lA pour améliorer la productivité, simplifier
le travail et collaborer en toute sécurité en temps réel. A travers des modules pratiques, vous acquer-
rez les compétences nécessaires pour utiliser efficacement cet assistant IA dans l'environnement

Microsoft 365. Ne requiert pas la licence Copilot.

Contenu du plan de cours
e Commencer avec Microsoft 365 Copilot Chat

e Comprendre Microsoft 365 Copilot Chat

» Accéder a Microsoft 365 Copilot Chat

» Ultiliser Microsoft 365 Copilot Chat

» Rédiger des invites efficaces pour obtenir des résultats optimaux
» Rédiger une invite efficace

» Examiner les meilleures pratiques de rédaction d'invites

» Découvrir, partager et enregistrer des invites avec la galerie d'invites Copilot
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» Travailler de maniére plus intelligente avec Microsoft 365 Copilot Chat

« Améliorer la productivité et la créativité grace a une IA de conversation préte pour I'entreprise
» Formater et collaborer sur les réponses de Copilot avec Microsoft 365 Copilot Pages

» Simplifier les flux de travail et automatiser les taches avec les agents de Copilot Chat

» Protéger vos données tout en utilisant Copilot Chat

e Exercice : Planifier un sommet client avec Microsoft 365 Copilot Chat

Approche et méthode pédagogique
Approche pratique et structurée combinant théorie ciblée et ateliers guidés. Les participants explorent

progressivement Microsoft 365 Copilot Chat a travers des exercices concrets inspirés de scénarios
professionnels, favorisant une mise en application immédiate des apprentissages. lls apprennent a
formuler des requétes efficaces, exploiter les capacités conversationnelles de Copilot et optimiser

leur productivité dans les environnements Microsoft 365. Animée par un formateur certifié Microsoft,
la formation privilégie l'interactivité et le développement de compétences directement transférables

pour tirer pleinement parti de Copilot en contexte professionnel.

Prérequis
e Connaissance de base de Microsoft 365

» Expérience avec les outils collaboratifs

e Intérét pour I'lA et la productivité

Recommandations
» Aucune expertise technique requise (formation accessible aux débutants)

» Aisance avec les outils Microsoft 365 (Teams, Outlook, Web, etc.)
e Intérét pour I'lA générative et les interfaces conversationnelles
» Capacité a formuler des requétes claires (prompts)

» OQuverture a I'expérimentation et a I'apprentissage interactif
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