Apprendre a dialoguer avec I'lA

Durée: 3,5 heures
Public cible: Pour tous

A qui s'adresse cette formation ?
Utilisateurs de Microsoft 365 qui ne possédent pas la licence Copilot.

Objectifs de la formation
» Concevoir des prompts efficaces.

* Comprendre les meilleures pratiques pour ['utilisation des conversations et des prompts dans
divers contextes professionnels.

» Intégrer ces compétences dans vos taches quotidiennes pour améliorer la productivité et I'efficac-
ité.

» Respecter les cadres réglementaires, la gouvernance des données et les défis de cybersécurité.

Description sommaire
Dans un monde professionnel en pleine transformation, savoir interagir efficacement avec l'intelli-

gence artificielle devient une compétence incontournable. Cette formation s'adresse aux utilisateurs
de Microsoft 365 souhaitant développer leur aisance avec les outils d'lA générative, méme sans
licence Copilot. A travers une approche pratique et accessible, vous apprendrez a concevoir des
prompts pertinents et a les optimiser pour obtenir des réponses précises, utiles et adaptées a vos
besoins professionnels. Vous découvrirez comment intégrer ces nouvelles compétences dans vos
taches quotidiennes, tout en respectant les normes de gouvernance des données et de cybersécurité.
Cette demi-journée immersive vise a rendre I'lA plus compréhensible, plus utile et surtout plus
exploitable dans le cadre du travail, en mettant I'accent sur la création de valeur et I'amélioration

de la productivité.

Contenu du plan de cours
Introduction a Copilot et aux modéles de langage

» Introduction a l'importance de I'IA et des applications possibles.
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Détails du fonctionnement de l'orchestrateur Copilot.

Création de requétes efficaces

Techniques pour structurer des prompts clairs et concis.

Sélection de mots-clés pertinents, utilisation de la syntaxe appropriée selon le modeéle utilisé

(Copilot 365 ou Copilot Edge).

Optimisation des requétes

Méthodes pour tester et affiner les prompts, analyse des résultats.
Optimisation des techniques de dialogue avec I'lA.

Itérations pour améliorer la pertinence et |'efficacité des réponses générées par les modeles IA.

Stratégies avancées de dialogues

Exemples concrets d'utilisation des conversations Copilot dans divers contextes professionnels.

Améliorer la contextualisation et la spécificité des prompts pour obtenir des réponses adaptées.

Intégration dans les taches quotidiennes

Techniques pour intégrer les prompts dans les processus de travail quotidiens.
Utilisation des prompts pour automatiser des taches.

Amélioration de la productivité tout en respectant les normes de gouvernance des données et de

cybersécurité.

Approche et méthode pédagogique
Approche pratique et interactive centrée sur I'expérimentation

Les participants apprennent a dialoguer efficacement avec I'lA a travers des exercices concrets,
des mises en situation et des cas d’usage inspirés du contexte professionnel. lls développent
progressivement leur capacité a formuler des prompts pertinents, analyser les réponses et opti-
miser les interactions avec les outils d’lA générative. La formation privilégie I'échange, la réflexion
critique et 'apprentissage par la pratique afin de favoriser une appropriation rapide et durable des

compétences.
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Recommandations
Réfléchir a vos usages actuels ou souhaités de I'lA (rédaction, analyse, automatisation) Identifier

des taches répétitives ou a améliorer dans votre travail Se questionner sur : la qualité des résultats

obtenus avec I'lA les défis rencontrés (prompts inefficaces, résultats imprécis)

Accréditations

L'activité est reconnu par le CRHA.

Numéro de préapprobation : 6295
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